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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche Geschaftsbeziehungen zwischen
REKA-Garten und dem Kunden sowie fiir alle Offerten, Vertrage, Auftragsbestatigungen, Lieferungen
und Dienstleistungen.

Die AGB werden dem Kunden Uber die Website von REKA-Garten, per E-Mail, zusammen mit einer
Offerte oder auf andere geeignete Weise zur Verfligung gestellt.

Mit der Vereinbarung, Bestatigung oder Durchfiihrung eines Besichtigungstermins bestatigt der Kunde,
die AGB zur Kenntnis genommen zu haben und akzeptiert diese vollumfanglich als verbindlichen
Bestandteil der Geschéftsbeziehung.

Die AGB gelten somit bereits vor einer Offertannahme, Auftragserteilung oder Leistungsausfiihrung als
verbindlich vereinbart.

REKA-Garten behélt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu &ndern. Anderungen gelten
ausschliesslich fir zuklnftige Vertragsverhaltnisse und haben keinen Einfluss auf bereits bestehende
Vertrage.

Offerten und Vertragsabschluss
Offerten von REKA-Garten sind, sofern nichts anderes schriftlich angegeben ist, wahrend 30 Tagen ab
Offertdatum gltig.

Die Offerte basiert auf den zum Zeitpunkt der Besichtigung, der Anfrage oder der Offertstellung
bekannten Informationen, Unterlagen, Fotos, Planen und sichtbaren Gegebenheiten.

Ein Vertrag kommt zustande durch:

o schriftiche Annahme der Offerte

¢ die Vereinbarung oder Bestatigung eines Besichtigungstermins
¢ mindliche oder telefonische Auftragserteilung

¢ Bestatigung per E-Mail, Nachricht oder Unterschrift

e oder durch Beginn der Leistungserbringung durch REKA-Garten

REKA-Garten ist verpflichtet, die vereinbarten Arbeiten fachgerecht, sorgfaltig und mit geeignetem
Personal, Werkzeugen, Maschinen und Materialien auszufihren. Angaben in Offerten, Prospekten,
Webseiten, Preislisten oder sonstigen Unterlagen sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich
Bestandteil des Vertrages werden.



Besichtigung, Beratung und Grundlagen der Offerte
Besichtigungen und Beratungen dienen der Aufnahme der sichtbaren und bekannten Verhaltnisse.

Die definitive Offerte basiert auf:

¢ den sichtbaren Gegebenheiten vor Ort

e den Angaben des Kunden

e den vorhandenen Planen, Fotos und Unterlagen

e den zum Zeitpunkt der Besichtigung erkennbaren Umstanden
e sowie den vereinbarten Leistungen

Nicht sichtbare, verdeckte oder nachtraglich festgestellte Erschwernisse, Mangel oder Hindernisse
kénnen zu Mehrkosten fiihren und werden separat verrechnet. Bei Offerten ohne vorgangige
Besichtigung handelt es sich um Richtpreise oder Pauschalangaben auf Grundlage der vom Kunden
gelieferten Informationen, Fotos oder Plane.

Besichtigungstermine und Umtriebsentschadigung

Besichtigungen und Erstberatungen erfolgen kostenlos, sofern dies ausdricklich von REKA-Garten
angeboten oder mit dem Kunden vereinbart wurde. Werden flir eine Besichtigung Kosten erhoben, wird
der Kunde vor der Terminvereinbarung ausdriicklich darauf hingewiesen.

Vereinbarte Besichtigungstermine sind fir beide Parteien verbindlich. Kann ein vereinbarter Termin
nicht wahrgenommen werden, ist dieser mindestens 24 Stunden vor dem Termin telefonisch oder
schriftlich abzusagen. Bei kurzfristiger Absage, Nichterscheinen oder wenn der Zugang zum Objekt
trotz Terminvereinbarung nicht méglich ist, behalt sich REKA-Garten vor, eine Umtriebsentschadigung
von bis zu CHF 100.00 zu verrechnen.

Zusatzlich zur Umtriebsentschadigung kénnen nachweisbare Mehrkosten, insbesondere fiir zusatzliche
Anfahrten, Wartezeiten oder bereits beauftragte Drittleistungen, in Rechnung gestellt werden.

Termine und Ausfiihrung
Ausfihrungstermine werden nach Méglichkeit eingehalten. Sie gelten jedoch, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich als verbindlicher Fixtermin vereinbart, als Richttermine.

Witterungseinflisse, hdhere Gewalt, Krankheit, Lieferverzégerungen, Materialmangel, technische
Stérungen, Verkehrsbehinderungen oder andere unvorhersehbare Ereignisse kdnnen eine
Verschiebung der Arbeiten erforderlich machen.

REKA-Garten ist berechtigt, Arbeiten bei ungeeigneten Witterungsbedingungen, Sicherheitsrisiken oder
Qualitatsrisiken zu verschieben oder zu unterbrechen.

Solche Verschiebungen berechtigen den Kunden nicht zu Preisreduktionen, Schadenersatz oder
Racktritt vom Vertrag.



Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, REKA-Garten rechtzeitig alle Informationen, Unterlagen und Zugange
bereitzustellen, die fur die ordnungsgemasse Ausflihrung der Arbeiten erforderlich sind.

Der Kunde hat insbesondere sicherzustellen, dass:

Zufahrten und Arbeitsbereiche zuganglich sind

Parkmdglichkeiten vorhanden oder organisiert sind

Wasser- und Stromanschlisse bei Bedarf zur Verfugung stehen

notwendige Bewilligungen vorliegen

Nachbarn, Verwaltung oder Eigentimer informiert sind

Hindernisse im Arbeitsbereich rechtzeitig entfernt werden

Bekannte Leitungen, Rohre, Schachte, Drainagen, Bewasserungsanlagen und Kabel angegeben
werden

o besondere Risiken oder Einschrdnkungen bekanntgegeben werden

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig nach tragt er die daraus
entstehenden Folgen und Mehrkosten.

Wartezeiten, zusatzliche Anfahrten, Verzégerungen, Mehraufwand oder nutzlos gewordene
Vorbereitungen werden zusatzlich verrechnet.

Werkleitungen, unterirdische Anlagen und versteckte Hindernisse

Der Kunde ist verpflichtet, REKA-Garten vor Beginn der Arbeiten (ber samtliche bekannten
Werkleitungen, Stromleitungen, Wasserleitungen, Gasleitungen, Abwasserleitungen, Drainagen,
Schachte, Fundamente, Bewasserungsanlagen, Erdwarmesonden, Kabel, Leitungsplane und sonstige
unterirdische Anlagen zu informieren.

Fir Schaden an nicht bekannten, nicht sichtbaren, nicht dokumentierten oder falsch angegebenen
Leitungen, Anlagen oder Hindernissen tbernimmt REKA-Garten keine Haftung, sofern REKA-Garten die
Arbeiten mit der gebotenen Sorgfalt ausgefiihrt hat.

Mehraufwand durch versteckte Hindernisse, schwierige Bodenverhaltnisse, Wurzeln, Steine, Beton,
Fundamente, Bauschutt, Altlasten oder nicht erkennbare Anlagen wird zusatzlich nach Aufwand
verrechnet.

Preise und Preisgestaltung

Massgebend sind die in der Offerte, Auftragsbestatigung oder Vereinbarung genannten Preise.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, verstehen sich die Preise in Schweizer Franken.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird separat ausgewiesen oder ist, falls angegeben, im Preis enthalten.

Regiearbeiten werden nach effektivem Zeit-, Maschinen-, Material- und Entsorgungsaufwand
verrechnet.

Angefangene Arbeitsstunden kdnnen auf die nachste halbe oder ganze Stunde aufgerundet werden.



Preisanpassungen

Bei Dauerauftragen ist REKA-Garten berechtigt, die vereinbarten Preise bei wesentlichen
Kostensteigerungen, insbesondere bei Lohn-, Material-, Treibstoff- oder Entsorgungskosten,
angemessen anzupassen.

Regiearbeiten und Zusatzarbeiten
Arbeiten, die nicht ausdricklich in der Offerte enthalten sind, werden nur nach Ricksprache ausgefiihrt
und entweder separat offeriert oder nach Aufwand verrechnet.

Als Zusatzarbeiten gelten insbesondere:

vom Kunden gewiinschte Anderungen
Erweiterungen des Auftrags

Arbeiten infolge versteckter Mangel

Arbeiten infolge erschwerter Zuganglichkeit
zusatzliche Entsorgung

zusatzliche Material- oder Pflanzenbeschaffung
zusatzliche Maschinenarbeiten
unvorhersehbare Vorbereitungsarbeiten
Sicherungs- oder Schutzmassnahmen

Zusatzarbeiten kénnen auch dann separat verrechnet werden, wenn sie zur fachgerechten oder
sicheren Ausfihrung des Auftrags notwendig sind.

Material, Pflanzen und Naturprodukte
Pflanzen, Rasen, Rollrasen, Baume, Straucher, Hecken, Erde, Kies, Natursteine, Holz und andere
Naturprodukte sind natlirliche Materialien.

Naturbedingte Unterschiede in Farbe, Form, Grésse, Struktur, Wachstum, Dichte, Bliite, Wuchsrichtung
oder Oberflache stellen keinen Mangel dar.

Bei Pflanzen, Rasenflichen, Rollrasen, Hecken, Baumen und samtlichen Naturprodukten handelt es sich
um lebende Materialien.

REKA-Garten Ubernimmt keine Garantie fir:

Anwuchs
Wiederanwachsen
Wachstum
Wachstumsgeschwindigkeit
Dichte

Farbe

Blutenbildung
Fruchtbildung
Schadlingsfreiheit
Krankheitsfreiheit
Frostbestandigkeit
Trockenheitsbesténdigkeit



Hitzebestandigkeit

Widerstand gegen Hagel, Sturm oder Naturereignisse
Schaden durch Tiere oder Wildverbiss

gleichmassige Entwicklung

biologisch bedingte Veranderungen

Eine Anwuchs-, Pflege- oder Entwicklungsgarantie besteht nur, wenn diese ausdricklich schriftlich
vereinbart wurde.

Die Entwicklung von Pflanzen und Rasen hangt insbesondere von Wetter, Temperatur,
Sonneneinstrahlung, Bodenqualitat, Bewasserung, Pflege, Schadlingsbefall, Krankheiten, Diingung und
Nutzung der Flachen ab.

Nach Abschluss der Arbeiten liegt die Pflege und Bewéasserung, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde, vollstandig in der Verantwortung des Kunden.

Boden, Baugrund und bestehende Anlagen
Der Kunde tragt das Risiko fiir die Beschaffenheit des Bodens, des Baugrundes und bestehender
Anlagen, soweit diese flir REKA-Garten nicht erkennbar sind.

REKA-Garten haftet nicht fir Mehraufwand, Verzégerungen oder Schaden, die auf nicht erkennbare
oder nicht mitgeteilte Umsténde zurlickzufiihren sind, insbesondere:

schlechte Bodenqualitat
Staunasse

verdichteter Boden

Fels

Bauschutt

alte Fundamente
Wurzeln

Altlasten

Drainagen

Leitungen

Schachte

unterirdische Bauteile
nicht tragfahige Untergriinde

Ergeben sich daraus Zusatzarbeiten oder Materialmehrverbrauch, werden diese separat verrechnet.

Plattenbelége, Feinsteinzeug und Natursteinflaichen

Bei lose verlegten Platten-, Naturstein-, Beton-, Feinsteinzeug- oder Keramikbeldgen auf Splitt, Kies,
Stelzlagern oder vergleichbaren Untergriinden kdnnen geringe Bewegungen, minimale
Hohendifferenzen, Fugenabweichungen oder leichtes Wackeln einzelner Elemente auftreten.

Diese Eigenschaften sind material-, konstruktions- und verfahrensbedingt und stellen keinen Mangel
dar, sofern die Gebrauchstauglichkeit der Flache nicht wesentlich beeintrachtigt wird.



Eine vollstdndige Bewegungsfreiheit, absolute Ebenheit oder dauerhaft unveranderte Fugenbreiten
kénnen bei lose verlegten Belagen nicht gewahrleistet werden.

Geringfligige Setzungen, Fugenveranderungen oder natirliche Verdnderungen des Untergrundes
infolge Witterung, Nutzung oder Bodenbeschaffenheit stellen keinen Mangel dar und begriinden keine
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriche.

Entsorgung und Griingut
Die Entsorgung von Grungut, Schnittgut, Erde, Steinen, Bauschutt, alten Materialien oder sonstigen
Abfallen erfolgt nur, wenn dies vereinbart wurde.

Entsorgungs-, Deponie-, Transport- und Ladegebihren werden gemass Offerte oder nach effektivem
Aufwand verrechnet.

Nicht bekannte oder nicht deklarierte Sonderabfille, belastete Materialien oder Altlasten werden nicht
ohne separate Vereinbarung entsorgt. Mehrkosten fiir besondere Entsorgung gehen zu Lasten des
Kunden.

Subunternehmer und Drittleistungen
REKA-Garten ist berechtigt, fir einzelne Arbeiten geeignete Subunternehmer, Lieferanten oder
Spezialisten beizuziehen, sofern dies fur die fachgerechte Ausfuhrung zweckmassig ist.

Fir Leistungen von Drittunternehmen gelten ergédnzend deren Bedingungen, soweit diese dem Kunden
bekanntgegeben wurden oder branchenublich sind.

Rechnungstellung und Zahlungsbedingungen
Die Rechnungstellung erfolgt nach Abschluss der Arbeiten, monatlich, nach Etappen oder gemass
individueller Vereinbarung.

Rechnungen sind innert 10 Tagen ab Rechnungsdatum netto ohne Abzug zahlbar, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde.

REKA-Garten ist berechtigt, bei grosseren Auftragen Akontozahlungen, Teilzahlungen oder
Vorauszahlungen zu verlangen.

Materialien, Pflanzen, Spezialbestellungen oder Drittleistungen kénnen vorab in Rechnung gestellt
werden.

Skonto, Rabatte oder Abziige sind nur zuldssig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

Zahlungsverzug
Rechnungen sind innert 10 Tagen netto ohne Abzug zahlbar, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist gerat der Kunde in Verzug.

Ab Falligkeitsdatum kann REKA-Garten den gesetzlichen Verzugszins von 5 % pro Jahr sowie allfallige
Mahn-, Inkasso-, Betreibungs- und weitere durch den Zahlungsverzug entstandene Kosten verrechnen.



Bei offenen Forderungen ist REKA-Garten berechtigt, laufende oder zukiinftige Arbeiten bis zur
vollstandigen Begleichung der ausstehenden Betrage auszusetzen.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Pflanzen, Materialien, Waren und Bauteile bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum
von REKA-Garten.

REKA-Garten ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt im entsprechenden Register eintragen zu lassen,
sofern dies erforderlich oder zweckmassig ist.

Stornierung und Riicktritt durch den Kunden
Die Stornierung eines Auftrags hat schriftlich oder telefonisch zu erfolgen.

Bei einer Stornierung werden folgende Entschadigungen geschuldet:
e bis 7 Tage vor Arbeitsbeginn: keine Kosten
e weniger als 7 Tage vor Arbeitsbeginn: 20 % der Auftragssumme
e weniger als 72 Stunden vor Arbeitsbeginn: 30 % der Auftragssumme
e weniger als 24 Stunden vor Arbeitsbeginn: 50 % der Auftragssumme

Bereits beschaffte Pflanzen, Materialien, Maschinenreservationen, Bewilligungen, Drittleistungen sowie
weitere bereits entstandene Kosten werden zusatzlich vollstandig verrechnet.

Bereits ausgeflihrte Arbeiten und erbrachte Leistungen sind in jedem Fall vollstédndig zu verguten.

Riicktritt durch REKA-Garten
REKA-Garten ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder die Ausflihrung zu verweigern, wenn:

o der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt

e notwendige Informationen fehlen

e der Zugang zum Objekt nicht mdglich ist

e Sicherheitsrisiken bestehen

e Zahlungen ausstehend sind

o der Kunde falsche oder unvollstdandige Angaben gemacht hat

e behdrdliche Bewilligungen fehlen

oder die Ausfiihrung aus rechtlichen, technischen oder tatsdchlichen Griinden nicht méglich ist

Bereits entstandene Aufwendungen und Kosten bleiben geschuldet.



Mangelriige und Beanstandungen
Allféllige Beanstandungen oder Mangel sind REKA-Garten innert 5 Tagen nach Abschluss der Arbeiten
schriftlich mitzuteilen.

Die Pflicht zur fristgerechten Bezahlung der Rechnung bleibt von einer Méngelriige unberihrt.
Die Rechnung ist auch bei einer Beanstandung innert der vereinbarten Zahlungsfrist zu begleichen.
Offensichtliche Mangel sind sofort bei Abnahme oder Ubergabe anzuzeigen.

Spatere Reklamationen oder nachtragliche Beanstandungen kénnen nicht berticksichtigt werden,
sofern der Mangel bei sorgféaltiger Prifung erkennbar gewesen ware.

Normale Abnutzung, natlrliche Veranderungen, Witterungseinfliisse, biologisch bedingte
Entwicklungen sowie Schaden durch unsachgemasse Pflege gelten nicht als Mangel.

Bei berechtigten Mangeln hat REKA-Garten das Recht, den Mangel nach eigener Wahl durch
Nachbesserung, Ersatzlieferung oder angemessene Preisanpassung zu beheben.

Der Kunde darf Mangel nicht ohne vorgangige schriftliche Zustimmung von REKA-Garten durch Dritte
beheben lassen, andernfalls verliert er entsprechende Anspriiche, ausser in dringenden Notfallen.

Haftung
REKA-Garten haftet fir Schaden, die durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten verursacht
wurden.

Soweit gesetzlich zulassig, wird jede Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Eine allfallige Haftung ist in jedem Fall auf die H6he der jeweiligen Auftragssumme beschrankt.

Jede Haftung fir indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn, Nutzungsausfall,
Betriebsunterbruch, Ertragsausfall, Reputationsschaden, Datenverlust, Anspriiche Dritter oder sonstige
mittelbare Schaden wird ausdriicklich ausgeschlossen.

REKA-Garten haftet nicht fir Schaden, die entstehen durch:

» falsche, unvollstandige oder verspéatete Angaben des Kunden

* nicht bekannte oder nicht dokumentierte Leitungen, Schachte, Drainagen oder sonstige Anlagen
* ungeeignete, belastete oder untaugliche Béden

* mangelnde Tragféhigkeit oder Beschaffenheit des Untergrundes

* bestehende Mangel am Objekt

* mangelhafte Vorarbeiten Dritter

* bauseits gelieferte oder gesetzte Pflanzen, Materialien oder Bauteile

» Setzungen bei Aufschittungen oder Untergriinden, die nicht durch REKA-Garten erstellt wurden
» unsachgemasse Pflege oder mangelnde Bewéasserung durch den Kunden oder Dritte



 Witterungseinflisse, Naturereignisse oder Elementarschaden

» Schadlings- oder Krankheitsbefall von Pflanzen

* Tiere, Wildverbiss oder Einwirkungen Dritter

* invasive Neophyten, Unkrauter, Flugsamen oder sonstige natiirliche Eintrage

* normale Abnutzung, biologische Verdnderungen oder nattrliche Entwicklungen

* nachtragliche Veranderungen durch den Kunden oder Dritte

* Anordnungen oder Weisungen des Kunden, auf deren Risiken REKA-Garten hingewiesen hat und auf
deren Ausflihrung der Kunde dennoch bestanden hat.

Versicherung
REKA-Garten verfligt tGber eine Betriebshaftpflichtversicherung im brancheniiblichen Umfang.

Der Abschluss zusétzlicher Versicherungen, insbesondere fiir besondere Risiken, wertvolle
Gegenstande, spezielle Anlagen oder aussergewohnliche Projekte, ist Sache des Kunden, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde.

Fotodokumentation und Referenzen
REKA-Garten ist berechtigt, vor, wahrend und nach der Ausfiihrung Fotos und Videos der
Arbeitsbereiche zu erstellen.

Diese dienen der Dokumentation, Qualitdtssicherung, Beweissicherung, internen Verwendung und
Projektverwaltung.

REKA-Garten darf anonymisierte Fotos von ausgefuhrten Arbeiten zu Referenzzwecken auf der
Website, in sozialen Medien, in Offerten oder Werbematerialien verwenden, sofern keine Personen,
Autokennzeichen, Namensschilder oder eindeutig identifizierbaren privaten Informationen sichtbar sind.

Personenbezogene Aufnahmen werden ohne Zustimmung des Kunden nicht veréffentlicht.

Winscht der Kunde keine Verdéffentlichung von Referenzbildern, hat er dies REKA-Garten schriftlich
mitzuteilen.

Datenschutz

REKA-Garten bearbeitet Personendaten ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
und soweit dies zur Offertstellung, Vertragsabwicklung, Leistungserbringung, Rechnungsstellung,
Kommunikation, Dokumentation und Kundenbetreuung erforderlich ist.

Personendaten werden vertraulich behandelt und nicht ohne Rechtsgrundlage oder Einwilligung an
Dritte weitergegeben, ausser dies ist zur Vertragserflullung notwendig, beispielsweise an Lieferanten,
Subunternehmer, Treuhander, Versicherungen oder Behdrden.

Bewilligungen und Vorschriften

Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Vorschriften, nachbarrechtlicher
Bestimmungen, Stockwerkeigentiimer-Reglemente, Hausordnungen, Verwaltungsauflagen und
behdrdlicher Bewilligungen, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.



Wird REKA-Garten mit der Einholung von Bewilligungen beauftragt, erfolgt dies gegen separate
Vergitung.

Hohere Gewalt

Bei Ereignissen héherer Gewalt oder unvorhersehbaren Umstanden, die ausserhalb des
Einflussbereichs von REKA-Garten liegen, ist REKA-Garten berechtigt, Termine zu verschieben,
Leistungen anzupassen oder vom Vertrag zuriickzutreten.

Als héhere Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse, extreme Witterung, Sturm, Hagel,
Uberschwemmung, Schnee, Frost, Krankheit, Unfall, Lieferausfalle, Materialmangel, behérdliche
Anordnungen, technische Stérungen, Verkehrsbehinderungen oder andere vergleichbare Ereignisse.

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind in solchen Fallen ausgeschlossen.
Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, unguiltig oder nicht durchsetzbar
sein oder werden, bleibt die Gliltigkeit der tibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen
Zweck der urspriinglichen Bestimmung mdglichst nahekommt.

Gleiches qilt fiir allfallige Vertragslicken.
Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf diese AGB, die Vertragsbeziehungen zwischen REKA-Garten und dem Kunden sowie allfallige
Streitigkeiten findet ausschliesslich schweizerisches Recht Anwendung.

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, Zirich.



